Nhirng Sa Mac vé Ky Thuat Sb ctia San Francisco: Khu
Chinatown va cac khu dan cw ctia San Francisco da bi bé lai phia
sau trong sw phan tach vé céng nghé kj thuat sé nhw thé nao

Kha ning sir dung Internet bang thong rong, tbc do cao, 6n dinhngay cang trd nén can thiét cho
cong an viéc 1am, hoc hanh, cong ddng va nhitng nén kinh té bén vimg ¢ dia phwong. Néu khong co
Internetlién tuc, nhanh, gia ca phai ching, nhiéu ngudi phai ddi mit véi rao can khi lam viéc tai nha, tham
gia cac 16p hoc, lam bai tap va tham gia cac cudc hen cham soc suc khoe tir xa. Cac doanh nghiép nho
chiu thiét thoi trong ting trudng kinh té. That dang tiéc, & San Francisco, thanh phd cong nghé di dau cua
qudc gia, khong phai ai cling dugc sir dung ngudn tai nguyén tdi quan trong nay — khién cac cong dong
ngudi da mau voi muc thu nhap thap va trinh 6 Anh Ngit han hep (limited-English proficient - LEP) gan
nhu bi cit dit v6ithé gidi ky thuat sd.

Chinese for Affirmative Action (CAA) da thyc hién mot nghién clru dé hiéu rd hon vé ca pham vi
va quy md cla tinh trang bat binh ding ky thuat s6 & Chinatown va cic cong dong ngudi da mau ¢ San
Francisco. Chiing t6i da sir dung nhiéu phuong phap cho nghién ctru ciia minh: xem xét cac chinh sach ¢
cép lién bang, tiéu bang, va dia phuong; phong van cac vién chirc chinh phu; phong van hang chuc cu dan
trong cong dong, nha lanh dao, va ddi tac; truong hop nghién ctru vé cac diém truy cap Internet; va phan
tich dinh luong vé céac mucgia cling nhu tdc do internet trong 105 dia chi doanh nghi¢p va nha & duoc
chon ngau nhién trén khap tat ca 11 dia hat c6 sy gidm sat ciia San Francisco. Nhitng phét hién ctia ching
t6i khong gdy ngac nhién, nhung thé hién phan cong viéc ma nhitng nha hoach dinh chinh sach ciia San
Francisco s& phai 1am dé x6a bé su phan chia trong linh virc k§ thuét sé:

Phat hién

Toan thanh phd:

o V4i AT&T, mot trong nhitng nha cung cép dich vu Internet 1én nhat & San Francisco, nhitng dia
chi & cac khu vue nhidu ngudi nghéo c6 muc do truy cap cac goicod tbe dd 100 Mbps hay cao hon
thip hon nhiéu so v&i cac dia chi trong khu dan cu c6 it nguoi nghéo. Diéu niy c6 nghia ring cac
g6i v6i tc do thap hon trong khu dén cu voi nhidu ngudi nghéo c6 gia twong tu nhu cac goi te
d6 cao ¢ khu dan cu c6 it ngudi nghéo. Khu dén ¢6 nhidu ngudi nghéo tra cing mot mire gia
nhung lai nhan duge goéi thip hon.

Mtrc do san co:

e Gan mot nira cac gia dinh trong khu Chinatown (44%) khong ding ky goi Internet bang théng
rong va dbi voi nhitng ngudi c6 dang ky, thi cam giac thuong thiycua cu dan va co sé thuong
mai nho 13 Internet chdm va khong 6n dinhtrong cong dong cua ho.

e Dich vy Internet toc d6 cao khong c6 sind nhiéu khu vyc. Trong chin nha cung cép Internet bing
thong rong hoat dong trong cong dong, chi mot nha cung cap cé cap téc d6 cao (Comceast). Mic
du hai nha cung cép Internet (Internet Service Provider - ISP) ¢6 cap quang, nhirg khu vuc ho ¢6
cung cép dich vu rét thua thét,chua ké nhitng khu vuc hoan toan khong co6 dich vu.



Chi phi:

Toc Bo
°

Cudc tham do y kién 71 phu huynh & Chinatown cta Kai Ming Head Start cho thdy 29 (40.8%)
gia dinh cam thay cing thang vé kha ning cua ho trong viéc chi tra cho dich vu Internet.

Nhirng bénh nhan phan 16n ¢6 mirc thu nhapthap ctia North East Medical Services khong c6 kha
ning chi tra chi phi Internet hang thang cho du di dugc cip $30 mdithang thong quaChwong
Trinh Két N6i Gia Phai Ching (Affordable Connectivity Program, hay ACP). ACP la chuwong
trinh ngan han cua lién bang dé giup dich vu Internet c6 mirc gia phai chiang hon cho nhiing gia
dinh c6 mirc thu nhap thép.

Cac goi ¢ toe do cao thuong giam gia vao thoi gian ban du, sau mot nam, gia ting rat cao. Voi
nhiing cu dan c6 muc thu nhap thép cua Chinatown, nhitng ngudi dua vao viéc sut dung Internet
cho hoat dong hoc hanh, viéc 1am, va chim séc y té, day la phuong phap c6 tinh loi dung.

Trudng hop nghién ciru vé& cac goi Internet duoc cung cip tai hai dia chi, mot & Chinatown va
mot & North Beach, cho théy rﬁng cu dan & cac dia chi tai North Beach dugc chao moi Internet co
tbc do tdi da cao gép sau 1an so véi tbe do tdi da duge chao moi cho cu dan c¢o dia chi &
Chinatown véi cung mdt muc gia mac du chi cach nhau 0.4 dam, tirc 1a ndm nga tu.

va b6 On Dinh:

Nhiing cu dan ¢ Chinatown c6 Internet cho biét téc 6 cham va khong 6n dinh, khién ho gap kho
khan trong viéc st dung Zoom hay cac nén tang hop qua video hay phat truc tiép (streaming).
Nhimng toc d6 thp nay dic biét nhidu trong nhirg khu nha mot phong (single room occupancy
residences - SRO), vi vay lam viéc & nha hay tham dy 16p hoc tir xa tré nén kho khan hon. Thi
dy, tré em gap kho khan trong viéc duy tri sy chu y khi bai giang bi tam dirng hay gap truc tréc.
AT&T cé gia $60 mot thang & Chinatown cho mdt ngudi st dung dich vu ctia CAA. Chi phi cho
Internet cao 1a rao can chinh cho cac gia dinh & Chinatown, noi c6 33% ngudi dan song dudi mirc
nghéo kho. Tuy nhién, mic du gia cao, cur dan than phién rang Internet “rat cham va lic c6 lic
khong.” Mot cu dan trinh bay rang doi khi mét 30 phit dé giri ba tAm anh.

Internet chdm c6 nghia r?mg cac co sé thuong mai & Chinatown chiu thiét thoi trong viéc nhin
phuong cach chi tra khong dung tién mit, nhitng phuong cach nay co6 thé cho phép ho kiém thém
doanh thu va phat trién doanh nghi€p. Mot vi lanh dao cong déng ¢ Chinatown lam viéc voi cac
co so thuong mai dia phuong noi rang: “Mot trong nhitng 1y do cic nha hang duy tri tra tién mat
vi may quet thé thuong cham do Internet khong tdt, lam cac doanh nghiép mét lgi nhuan.”

Theo b dit liéu Chi S6 vé& Nhu Cau Bing Thong Rong cia lién bang, cac téc do trung binh dugc
ghi nhan ¢ Chinatown vao nam 2021 13 59 Mbps tai xudng va 10 Mbps tai 1én, thap hon nhiéu so
véitbe do bang thong rong dugce dé nghi 1a 100 Mbps tai xudng va 25 Mbps tai 1én cia Federal
Communications Commission (Uy Ban Truyén Théng Lién Bang, hay FCC).

Kha Ning Tiép Can:

Viéc ghi danh cho dich vy Internet, bao gdm cac goi Internet giam gia cho gia dinh c6 mirc thu
nhap thap, 14 thach thic cho cac cong dong LEP vi thiéu co hoi sir dunglnternet, dich vu hd tro
bing ngdn ngit wu tién, va hoat dong tiép can cong ddng.

Théng ké gan ddy cho thiy 47% gia dinh & Chinatown khong c6 may tinh dé ban hodc may tinh
xach tay.



e Khi cu dan va co so thuong mai gip van dé hay dich vu bi ngat, ho khong duoc hd trg k§ thuat
kip thoi va day du bang ngdn ngit wu tién. Theo cic cude tro chuyén ciia chung toi, AT&T va
Comcast thiéu dich vu hd trg khach hang va hd tro k¥ thuit bang tiéng Quang Pong, ngdn ngir
chinh cua cu dan & Chinatown.

O Chinatown, nhitng yéu cau vé dich vu Internet c6 thé mét tGi ba thang méi duoc stra.

Nhitng nha cung cép dich vu Internet chio moi cac chuong trinh c6 gia phai ching, nhu gbi
Internet Essentials cua Comcast, nhung quy trinh nay rat dai dongva can phai hiéu biét vé& k¥
thuat s6 va thong thao Anh Ngit méi ¢ thé ghi danh. Nghién ctru cho thiy cac géi Internet theo
yéu cau cua chinh phit dugc 1ap ra cho cac gia dinh c¢6 thu nhép thap, nhu chwong trinh Internet
Essentials cia Comcast, c6 tbe d6 qua cham, khong du ding.

Lua Chon:

e Chi co ba lya chon cho Internet tbc d6 cao day cap va cap quang & Chinatown: Comcast, Sonic,
va Wave. Tuy nhién, trong thuc té hau nhu khong ¢ cap quang, c6 nghia rang cu dan chi ¢ mot
lwa chon cho Internet tbc d6 cao. Tinh trang thiéu Iya chon dd gop phan khién cu dan &
Chinatown phai chiu nhiing mirc gia cao.

Viéc thiéu Internet chat lugng, 6n dinh va gia phai ching & Chinatown la mét vi du vé viée cac
quyét dinh chinh séach, thiéu nhitng khoan dau tu co trong tam va sy thd o cua xa hodi co thé dan dén
nhiing sa mac Internet, dic biét 1a trong cac cong dong ngudi da mau va nhitng ngudi khong du trinh do
vé ngdn ngir. Do khong duoc st dung Internet 6n dinh, hoc sinh sa sut ¢ truong; gia dinh khong thé két
ndi v6i nhitng dich vu thiét yéu, nghé nghiép, va co hoi viéc lam; cac vi cao nién bj cd lap, cac co s
thuong mai mat di mot phan loi nhuan; va tong thé, cac cong dong bo 15 co hoi phat trién kinh té. Ching
t6i kéu goi thanh phé:

1. Mé Rong Chwong Trinh Cap Quang dén Nha O ciia San Francisco va cung cip Internet
cap quang toc dd cao mién phi cho tét ci cac khu dan cu ¢é mire thu nhap thip théng qua
s hop tic manh mé véi cong dong.

2. Bit budc cac nha cung cip Intetnet (ISP) phuc vu cr dan San Francisco phai chiu trach
nhiém trong viéc cung cip Internet chi phi thip, chit lwong bang cach doi héi tit ca ISP
phai:

a. Cong b tc d6 téi thiéu duoc bao dam.

b. Cung cip thong tin vé gia ca, bao gdm cac khoan ting gia, giam gia trong khoang thoi
gian gi6i han, va goi cho nguoi c6 thu nhap thap bang ngdn ngir dé hiéu va d& doc.

c. Cung cap dich vu hd tro khach hang va hd trg ky thuat bang 10 ngdn ngit ¢6 nhiéu nguoi
sir dung nhét trong thanh phd, theo dit liéu Piéu Tra Dan S6 m&i nhat.

3. Cong Bo Thé Piém vé Cong BingKy Thuit S6 trwée ngay 1 thang Bay nim2024 va cam két
voi viéc thu thap va bao cao dir liéu hang nam.

Vé CAA



Chinese for Affirmative Action (CAA) duogc sang lap nim 1969 dé bao vé quyén cong dan va quyén
chinh tri cua nguoi My gbc Hoa va thuc ddy dan chu da ching toc & Hoa Ky. Ngay nay, CAA 14 tiéng n6i
tién bo trong va thay mit cho cong dong nguoi My gdc A va ngudi dan Pao Thai Binh Duong rong hon.
Chung t6i van dong cho su thay doi trong hé thong dé bao vé quyén cho ngudi nhép cu, thuc day su da
dang ngdn ngir va giai quyét nhitng bit cong vé chung toc va xa hoi.



